Instituto Alana
Coletivo Neide - Nucleo de Educacao
e Intervencao em Direitos Humanos

SUMARIO
EXECUTIVO

PESQUISA: AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA NO
SISTEMA DE JUSTICA JUVENIL: REFLEXOES SOBRE 0
MODELO, SEUS LIMITES E POTENCIALIDADES

\V

EQUIPE DE PESQUISA

Coordenacao da pesquisa
Bruna Angotti
Regina Stela Corréa Vieira

Antropdloga Supervisora
Sara Antunes

Pesquisadoras
Ana Clara Klink de Melo
Karine de Paula
Vivian Sampaio

Pesquisadora voluntaria
Ana Luisa Campos



INTRODUGAO E

METODOLOGIA

O presente documento traz uma sintese dos resultados apresentados no
relatorio da pesquisa “Audiéncias por videoconferéncia de adolescentes acu-
sados e acusadas de ato infracional: reflexdes sobre o modelo, seus limites e
potencialidades”. Realizada entre novembro de 2020 e junho de 2021, a pes-
quisa debrucou-se sobre o funcionamento de audiéncias por videoconferéncia
envolvendo casos de adolescentes acusados/as de ato infracional no Brasil.

Ao todo, foram observadas 66 audiéncias ocorridas em quatro estados
brasileiros e realizadas 19 entrevistas com defensores e defensoras, promoto-
res de justica, juizes e juizas, das mesmas regides. Também foram realizadas
cinco entrevistas com adolescentes e seus familiares, totalizando quatro ado-
lescentes entrevistados, um pai e duas maes’. Além disso, organizou-se um
grupo focal, com duracao de duas horas, que teve a participacao de 12 defen-
sores e defensoras publicas de todo o pais, membros da Comissao de Promo-
cdo e Defesa da Crianca e do Adolescente do Condege (Conselho Nacional
das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais).

As audiéncias observadas dividiram-se entre o modelo exclusivamente
virtual, em que todas as partes estavam presentes por meio de videochama-
da, e hibrido, em que apenas a autoridade judicial, 0 adolescente e sua familia
compareciam presencialmente. As analises referem-se a ambos os modelos,
sendo indicados quando os apontamentos tratarem especificamente de um
dos dois?2. Em alguns estados, antes do formato virtual ser implementado
devido a pandemia da Covid-19, as audiéncias presenciais foram temporaria-

T Em uma das entrevistas apenas o pai do adolescente quis ser entrevistado e, em outras duas, os adolescentes ndo
haviam sido acompanhados por seus familiares durante a audiéncia.

2 Antes da pandemia da Covid-19, apenas o Parana e o Distrito Federal haviam experimentado o modelo de audiéncias
por videoconferéncia. No TJPR, o formato foi suspenso apds ser impetrado habeas corpus contrdrio a sua ocorréncia.
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mente substituidas por despachos em gabinete (avaliados como o pior dos
cenarios durante a crise sanitaria por todos os nossos interlocutores durante
a pesquisa).

Nao ha um padrao nacional para ocorréncia de nenhum dos formatos,
havendo peculiaridades regionais e entre as Varas que nao podem ser des-
consideradas. Apesar disso, alguns elementos comuns puderam ser observa-
dos, sendo eles aqui apresentados na medida em que se colocam como
“pontos de atencao” centrais a compreensao da dinamica. Embora tenham
sido observadas diversas audiéncias em que tudo correu sem maiores com-
plicacdées (ndo houve problemas com a internet, os atos foram céleres e
claros, familiares e testemunhas acessaram a sala com facilidade), optou-se
por destacar pontos que, presentes em maior ou menor medida em todas as
Varas, podem ensejar uma discussao profunda sobre dinamicas e questdes
capazes de fragilizar a observancia de garantias materiais e processuais de
adolescentes em conflito com a lei.

Este documento foi, portanto, organizado para apresentar os “pontos de
atencao” revelados pela pesquisa, dividindo-os entre (i) observacdes e analise
das pesquisadoras e (ii) percepcdes de operadores do direito (Ministério
Publico, Defensoria Publica e Magistratura) sobre o modelo, coletadas em
entrevistas. Os itens apresentados trazem breves consideracdes sobre o tema
discutido e, na sequéncia, topicos relativos ao item que merecem destaque.
Ao fim, sdo apresentadas as principais conclusdes da pesquisa.
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PONTOS DE ATENGAO -

OBSERVAGOES

ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL E QUALIDADE DA VIDEQCHAMADA

Neste topico, destacam-se questdes relacionadas ao acesso ao ambiente

virtual pelas partes, em especial, adolescentes, familiares e testemunhas, e a

qualidade da conexdao — envolvendo a rede, a imagem e o som da videocha-

mada. Ficou evidente a importancia da discussado sobre as chamadas "desi-

gualdades digitais”, incluindo barreiras de acesso a tecnologia, sejam elas

fisicas, como a obsolescéncia de celulares e computadores, ou educacionais,

como o desconhecimento sobre o uso das ferramentas de acesso a videocon-

feréncia. Destacaram-se, no tema, as seguintes observacdes:

Grande desigualdade regional com relacdo ao acesso as tecnologias e internet,
inclusive por parte do Judiciario, Ministério Publico e Defensorias.

Dificuldades de acesso: decorriam da ma qualidade da conexao a internet, da
falta de familiaridade com a plataforma na qual ocorrem as audiéncias e com os
dispositivos para acesso, ou mesmo em razao da falta de equipamento para tal.

Dificuldades de participacao: uso da camera ou do microfone, conexdes fracas e
instaveis (principalmente de adolescentes, familiares e testemunhas), ma qualida-
de e/ou delay de som e da imagem, ruidos externos.

Apesar das dificuldades, a maioria dos participantes das audiéncias conseguiam,
em algum momento, entrar na audiéncia, ouvir e ser compreendidos. Em algumas
situacdes o problema atingiu niveis que de fato impossibilitaram a participacao
efetiva e a compreensao integral do didlogo entre as partes.

As dificuldades ampliadas pelos problemas de acesso e conexdo a internet,
soma-se o fato de que o tempo tornava-se um fator ainda mais urgente na finali-
zacdo das audiéncias. Foi possivel perceber, em muitos momentos, que as partes
desistiram de fazer perguntas ou de interagir devido a problemas de conexao.
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EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA VIDEOCHAMADA

Foi possivel notar, em diversas audiéncias, a caréncia de equipamentos
de qualidade (sala adequada, computadores e outros dispositivos) para a
realizacao das videochamadas, tanto nas unidades de internacao, em dele-
gacias e batalhdes de policia, quanto por parte de adolescentes, familiares
e testemunhas. Destacaram-se, no tema, as seguintes observacdes:

e Muitas vezes, servidores publicos usavam dispositivos pessoais para garantir a
participacdo das partes. Houve um caso em gue isso aconteceu dentro de uma
unidade de internacao, comprometendo a privacidade do adolescente na sala.

e Os equipamentos disponiveis, em diversas situacdes, ndo cumpriam sua finali-
dade de maneira adequada. Entre os principais problemas estava o volume do
som dos computadores e a falta de fones de ouvidos em unidades de interna-
cdo (também importantes para a privacidade do adolescente).

e Nem sempre era possivel ver todos os participantes da audiéncia ao mesmo
tempo, dependendo das configuracdes da plataforma para videoconferéncia
no dispositivo de cada participante (que ndo eram instruidos nesse sentido) e
da forma como o/a escrevente controlava a sala virtual.
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PAPEL DA DEFESA E CONVERSA RESERVADA ENTRE DEFENSOR E ADOLESCENTE

A falta de entrevista pessoal do adolescente antes da audiéncia de apre-
sentacdo pode ensejar nulidade processual, em razdo de ofensa ao principio
da ampla defesa®. Nem sempre era possivel saber se o/a adolescente e sua
defesa haviam tido conversa reservada. Nas audiéncias em que foi possivel
verificar a observancia da garantia, importa destacar os seguintes pontos:

e Em parte das audiéncias assistidas houve, de fato, um tempo reservado para o
contato acima mencionado, ainda que por vezes de curta duracdo, e em algu-
mas das Varas também houve garantia de conversa reservada apods a audiéncia
de continuacéo.

® Em alguns casos, a possibilidade de conversa com a defesa foi feita ja com
a audiéncia em curso, no momento em que o adolescente comecava a se
manifestar sobre os fatos. Esse oferecimento, entretanto, parecia mera
formalidade.

e Em diversas situacdes ficou claro que nao havia ocorrido entrevista préevia
entre adolescentes e defesa, incluindo advogados/as conveniados/as e defen-
sores/as. A ndo ocorréncia da entrevista em algumas das varas, frisa-se, é grave
no que diz respeito as possibilidades de exercicio da ampla defesa.

e As partes podem ter maior ou menor grau de intimidade na conversa a depen-
der de alguns fatores, como: a presenca ou ndo do/a escrevente na sala e a
disponibilidade de fones de ouvido para adolescentes internados.

3 HC 345.390/DF, Rel. Ministro FELIX FISCHER, QUINTA TURMA, julgado em 17/11/2016, DJe 09/12/2016.
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GARANTIA DA INTIMIDADE, DO SIGILO E DA SEGURANGA DO ADOLESCENTE

De acordo com a Resolucdo CNJ n° 330/2020, “quando o adolescente
for ouvido por videoconferéncia, o magistrado deve adotar todas as caute-
las para assegurar que a oitiva seja feita em ambiente reservado, seguro e
livre de intimidacdo, ameaca ou coacao”. A mesma norma dispde que, caso
Nnao seja possivel assegurar que as audiéncias sejam realizadas “em ambien-
tes livres de interferéncias, com a garantia de seguranca, sigilo e intimida-
de”, o juizo devera “disponibilizar espaco no ambiente forense para a reali-
zacao do ato ou designar sua realizacdao presencial, respeitados os proto-
colos sanitarios”. Sobre a garantia:

e Na maioria das audiéncias ndo foi registrada a preocupacdo por parte do/a
magistrado/a quanto a questdo. Em poucas audiéncias perguntou-se direta-
mente ao adolescente se ele estava sozinho ou se havia mais alguém no local
em que ele seria ouvido.

e No caso de adolescentes internados, ndo se presenciou qualgquer questiona-
mento sobre sua integridade fisica, situacdes de violéncia ou tortura sofridas
por eles na unidade.

e Na maioria das audiéncias em que se pdde constatar o desrespeito a intimida-
de dos/as adolescentes, estes/as se encontravam em unidades de internacao.
Era possivel constatar, nesses casos, o movimento ou circulacdo de pessoas
estranhas a audiéncia no local em que o/a adolescente estava internado/a.
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IMPOSSIBILIDADE DE COMPREENSAO DOS DEBATES E DECISOES
PELO/A ADOLESCENTE E FAMILIARES

A dificuldade de compreensdo do conteudo das audiéncias, como men-
cionado, era recorrente ao longo das observacdes. Somados a linguagem
juridica pouco acessivel, verificamos, por vezes, o som abafado pela mascara,
a conexao ruim e/ou a sobreposicdo de sons as falas, como das teclas do/a
escrevente. De modo geral, constatou-se que a falta de acessibilidade da
linguagem juridica e a auséncia de cuidado em fazer das dinamicas judiciais
compreensiveis é algo que vem sendo agravado dentro da dinamica virtual.

e Havia constantes pedidos de repeticao ou tentativas de “traducdo” por parte
dos atores. Tal dificuldade gerava, por vezes, uma tensdo na audiéncia, o que
transparecia na postura das pessoas presentes, que ficavam apreensivas
diante de maior rispidez ou irritacdo por parte da autoridade judicial.

e Houve casos em que se percebeu dificuldades da defesa em compreender os
depoimentos, prejudicando sua posterior manifestacao.
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IMPOSSIBILIDADE DE ASSEGURAR A PRIVACIDADE E
INCOMUNICABILIDADE DAS TESTEMUNHAS

O formato da videoconferéncia revelou-se pouco preparado para
garantir a privacidade das testemunhas e sua incomunicabilidade, assegu-
rada pelo art. 460 do Cdédigo de Processo Penal.

e Houve situacdes nas quais ficou evidente que havia mais de uma pessoa no
ambiente, além da prdépria testemunha, e casos em que ndo houve preocupa-
cdo da autoridade judicial em avaliar o local do depoimento.

e Na maioria dos casos, a autoridade judicial perguntava se a testemunha estava
sozinha e, em caso negativo, pedia para que fosse para um ambiente reserva-
do. No entanto, raramente havia uma fiscalizacdo, por meio da camera, para
verificar se, de fato, a privacidade estava garantida.

e Sijtuacdes de falta de privacidade envolvendo testemunhas policiais —
frequentemente as Unicas em casos de ato infracional — foram identificadas
em diversas audiéncias, nas quais dois policiais testemunhavam a partir do
mesmo local de trabalho. Também nao se tem controle, nesses casos, sobre
como policiais formulam seus depoimentos: com base em sua memadria ou em
registros disponiveis nas delegacias.
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ALTERAGOES NA DINAMICA DE TRABALHO DOS SERVIDORES

Ficou evidente, em todos os estados pesquisados, a sobrecarga dos ser-
vidores dos tribunais, que passaram a organizar toda a dinamica virtual das
audiéncias sem o apoio de estagiarios/as. Agora, sdo também responsaveis
pelo contato com as partes, disponibilizacdo dos links de acesso, abertura
prévia da sala para adolescentes e defensores, inclusdo e exclusao de parti-
cipantes e testemunhas, entre outros.

OBSERVAGOES ESPECIFICAS SOBRE 0 MODELO DE AUDIENCIAS HIBRIDO

As audiéncias exclusivamente virtuais conviveram por parte expressiva
do tempo de pandemia com audiéncias hibridas. Mesmo com variacdes
regionais, ficou evidente que alguns requisitos sdo necessarios para que
todas as audiéncias hibridas acontecam de forma adequada.

e Necessidade de adaptacdo das salas para a audiéncia hibrida e a disponibili-
dade de equipamentos: cameras e microfones, telas e caixas de som para que
0s presentes vejam e escutem com clareza. Dependendo da regido do pais, as
salas nao possuem telas que possibilitam ao adolescente visualizar guem esta
participando por videochamada.

e A maior critica se deu com relacdo a dificuldade de acompanhamento por
gquem nao estava na sala presencialmente. Ou seja, quem estava assistindo
online tinha a imagem e o som daqgueles que estavam no férum prejudicados.
Tal fato é especialmente prejudicial para a atuacdo e manifestacdo da defesa.
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PONTOS DE ATENGAO -

ENTREVISTAS

A partir das falas dos/as interlocutores/as, guiadas por perguntas
feitas pelas entrevistadoras, foram identificados temas comuns a maioria
das entrevistas. Em relacdo as observacdes, as entrevistas repetiram cons-
tatacdes sobre as dificuldades de conexao e acesso a dispositivos tecnolo-
gicos, principalmente em unidades de internacdo, relatando casos de
necessidade de redesignacao de audiéncias. Destacaram uma maior difi-
culdade de compreensao do rito, por todas as partes, e pontuaram que ha
necessidade de capacitacdo dos servidores para lidar com as plataformas
e dispositivos que agora fazem parte das audiéncias, tendo como objetivo
um melhor funcionamento da dinamica. Além disso, também trouxeram
como preocupacao a garantia de conversa reservada entre adolescente e
defesa. Apesar de a maioria dos estados ter encontrado meios para sua
realizacao, permanece a preocupacao com a privacidade do adolescente.
Houve relatos, contudo, de estados que nao tém sistema especifico para
garantir as entrevistas reservadas. A seguir, pontos ainda ndao explorados
sao postos em destaque.
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TEMPOS E DESLOCAMENTOS

Questdes relacionadas ao tempo de duracao e espera das audiéncias,
bem como outras que tratavam do (ndo) deslocamento no espaco, surgi-
ram na maioria das falas.

e A pontualidade das audiéncias apareceu em diversas entrevistas como algo
positivo a ser destacado no novo modelo.

Apesar disso, diversas falas destacaram que as audiéncias virtuais sdo mais

e demoradas que as presenciais, devido a questdes técnicas e operacionais de
acesso, de qualidade da participacao e familiaridade com os dispositivos. Por
isso, menos audiéncias podem ser agendadas por dia e varias tém de ser
remarcadas.

Em muitas das entrevistas foi mencionada como positiva a falta de necessida-
de de deslocamento das pessoas para irem até o forum, em especial de ado-
lescentes, familiares e testemunhas. O deslocamento, além de tempo, envolve
gastos que podem dificultar a participacdo de familiares e adolescentes, e
pode ser fonte de desgaste e humilhacdo para adolescentes internados.
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AMBIENTE E ESPAGO

O local de realizacdo das audiéncias virtuais foi mencionado, por mui-
tos/as entrevistados/as, como um problema do formato. Em especial a
impossibilidade de se controlar o espaco, sua privacidade e intercorréncias,
como sons e distracdes. Além de mencionadas as dificuldade de assegurar
a privacidade e incomunicabilidade das testemunhas e de adolescentes,
bem como os prejuizos causados por problemas acusticos e de captacdo
de som, vistos nas observacdes apontaram que:

® No ambiente virtual, ndo é possivel garantir que as pessoas estejam totalmen-
te focadas nas audiéncias, havendo, pelo computador, distracdes como o uso
de outras midias, a leitura de noticias ou a navegacao em sites enquanto acon-
tecem as audiéncias.
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PARTICIPAGAO DA FAMILIA

A participacao da familia nas audiéncias virtuais foi um ponto trazido
em expressiva parte das entrevistas.

e Em grande parte das entrevistas realizadas, mencionou-se o aumento da par-
ticipacdo, nas audiéncias, de familiares, testemunhas e vitimas, por ndo neces-
sitar deslocamento e a perda do dia de trabalho.

e Apesar disso, a dificuldade de conexdao de familiares foi um gargalo apresen-
tado em algumas entrevistas. Alguns profissionais sugeriram que familiares
pudessem acompanhar as audiéncias de dentro das unidades de internacdo
ou em equipamentos de cumprimento das medidas em meio aberto.

e Parapessoas gue moram em outros municipios e estados, mencionou-se que

a conexao virtual permite participacdo, pois evita a burocracia das Cartas
Precatodrias.
Algumas falas viram no distanciamento entre familiares e adolescentes um
ponto negativo do formato virtual. Além de perder um elemento humano
importante, destacou-se que isso pode invisibilizar demandas adjacentes que
o modelo presencial evidencia.

e Algumas falas apontaram que a compreensao das familias sobre o ato da
audiéncia piorou, ao passo que o distanciamento em relacdo a defesa impede
gue sejam feitas explicacdes ao longo da audiéncia. Falou-se em uma partici-
pacao que é mais facil, mas ndo efetiva.
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OITIVA DE TESTEMUNHAS E VITIMAS

Também foram mencionadas nas entrevistas mudancas em relacdo a
presenca de testemunhas e vitimas nas audiéncias em formato virtual.

e A ndo necessidade de deslocamento de testemunhas (incluindo policiais) e
vitimas até o forum também apareceu como uma vantagem, aumentando sua
participacao nas audiéncias.

e Também foram vistas como vantagens: a possibilidade de fazer audiéncias em
outras comarcas e de colher o depoimento de testemunhas e vitimas que néo
querem encontrar com acusado/a.

® Entrevistados/as chamaram a atencado para a dificuldade de garantir a inco-

municabilidade das testemunhas, em especial de agentes publicos que traba-
lham juntos.
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GRAVAGAO DAS AUDIENCIAS E PROTEGAO DE DADOS

A gravacao das audiéncias foi uma questdao bastante presente nas
entrevistas feitas com operadores/as. Por um lado, o fato de as audiéncias
serem gravadas foi considerado por parte dos/as entrevistados/as positivo,
em especial por garantir o registro formal do ato publico, que pode ser con-
sultado e revisto quando necessario. Por outro lado, em especial no grupo
focal realizado, questdes relacionadas ao sigilo das gravacdes e aos riscos
de vazamento de informacao foram levantadas.

e Uma das entrevistas trouxe como ponto negativo o fato de que, quando a qua-
lidade da gravacao é ruim, o direito a prova e a revisdo de sentenca sdo com-
prometidos.

e Relatou-se que o CNJ ndo esclareceu como esta sendo feita a garantia de
seguranca dos dados das plataformas e que a OAB afirmou que nunca houve
inspecdo nesse sentido.

® Um defensor destacou as capturas de tela (printscreen) e gravacoes exter-
nas como um problema grave, indicando a existéncia de situacdes em que
policiais circulam imagens das audiéncias entre si.
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PROTEGAO E PRIVACIDADE DOS/DAS ADOLESCENTES INTERNADOS/AS

Destacaram-se relatos sobre as (im)possibilidades de identificacdo de
casos de tortura e maus-tratos e sobre a situacao das inspecdes em unida-
des de internacao durante a pandemia.

e Diversos entrevistados relatam um declinio no niumero de relatos de tortura
nas unidades de internacao, tendo em vista que ndo é possivel ter plena con-
fianca de que o/a adolescente estd sozinho/a na sala e estd seguro/a para
denunciar eventuais violacoes.

e As falas destacaram a importancia da inspecdo nas unidades de internacéo.
Algumas delas criticaram a inspecdo virtual, por entenderem que nao
captam a realidade das unidades. Outras disseram que o formato funciona,
apesar de ter como problema as falhas de conexao.

e Uma das falas trouxe preocupacdo com o fato de que, mesmo quando o
depoimento é feito em sigilo, funcionarios das unidades de internacdo podem
ter acesso a gravacao.
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INTERACAO HUMANA

A maioria dos/as operadores/as acha que hd uma perda importante de
interacdo quando ndo ha encontro presencial, uma vez que consideram que
a interacdo multidimensional é fundamental. Contudo, alguns ndo acham
que houve, nesse sentido, uma mudanca significativa.

e Entrevistas trouxeram a descaracterizacédo do rito da audiéncia no modelo
virtual como uma perda, podendo levar a banalizacdo do procedimento, tendo
em vista sua maior informalidade no formato virtual.

e A falta de presenca fisica também foi indicada como podendo causar perda
de controle da situacdo por parte da defesa, que se encontra limitada, no
formato virtual, na interacdo com o/a assistido/a.

e Algumas falas destacaram perda de “sensibilidade” do ato, maior dificuldade
dos adolescentes se expressarem, trazendo a expressao “olho no olho” como
um diferencial do modelo presencial. Na opinido de alguns entrevistados/as,
isso € um problema antigo, agora agravado.

e Na fala de alguns entrevistados/as mencionou-se a auséncia do elemento cor-
poral, da linguagem nao verbal, como uma falha do modelo virtual.

e Como ponto positivo, algumas falas também destacaram que a impossibilida-
de de ver por completo o adolescente tira deles alguns estigmas que podem
influenciar nas decisdes.
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PADRAO DAS DECISOES

Perguntamos aos/as entrevistados/as se com o formato virtual houve
mudanca com relacdo as decisdes, ou seja, se o padrdo decisério havia
mudado. A maioria disse que o padrao decisorio continuava o mesmo e que
o fato de a audiéncia acontecer por videoconferéncia ndao afetou as deci-
sdes. Alguns, no entanto, chamaram atencdo para algumas mudancas
durante o periodo pandémico.

e De modo geral, compreende-se que juizes e juizas mais progressistas estao
aplicando a internacdo com mais critério, priorizando medidas em meio aberto
durante a pandemia. Contudo, existe a percepcao de que aqueles/as com posi-
cionamento mais punitivista continuam com o mesmo padrao decisorio.
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CONCLUSOES

01

02

03

AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA

Had uma expressiva variacdo de
como as audiéncias virtuais sao
postas em pratica em cada Tribunal
e comarca, de modo que ndo houve
pretensdo de generalizar as experi-
éncias de cada regiao.

A possibilidade de um modelo
virtual de audiéncias teve ganhos
no momento de pandemia que
atravessamos, em especial se com-
parada a realizacdo de decisdes
apenas por despacho.

Muitas vezes, a tentativa de com-
parar o modelo virtual com o pre-
sencial é falaciosa, sendo possivel
afirmar que o modelo acentuou e
agravou antigos problemas rela-
cionados a garantia da ampla
defesa e as possibilidades de inte-
racdo entre as partes.

04

05

A perda da dimensdo humana da
interacdo, de garantias — como a
seguranca, a integridade fisica, a
conversa com a defesa — que so
podem ser asseguradas com a pre-
senca fisica, vai contra o que o pro-
cesso de apuracao ato infracional,
em sua regulamentacao pelo ECA,
prevé sobre acolhimento, protecao
fisica e psiquica no processo de
responsabilizacdo do adolescente.

Por outro lado, alguns pontos
podem ser elencamos como ganhos
do modelo, indicados a permane-
cer: em casos, por exemplo, em que
é dificil garantir a participacdo da
mae ou do pai que moram fora da
cidade, ou que, por alguma razao,
ndo tém condicdes de se deslocar, a
possibilidade de que o defensor
requeira a participacdo por meio
virtual é interessante. Outro exem-
plo, nesse sentido, é a possibilidade
de evitar cartas precatorias.
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07

08

AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA

O modelo virtual pode ser relevan-
te quando se torna mais uma opc¢ao
para a garantia dos direitos dos
adolescentes. Nao pode, contudo,
tornar-se um meio que, a0 mesmo
tempo em que facilita o ndo deslo-
camento de operadores e suposta-
mente agiliza os ritos do processo
de apuracdo de ato infracional,
coloca em risco garantias materiais
e processuais desses adolescentes.

As chamadas “desigualdades digi-
tais” definem a experiéncia da
virtualizacdo das dinamicas judi-
ciais e devem ser tomadas como
ponto central para a analise das
audiéncias realizadas por meio de
videoconferéncia.

E incontornavel a necessidade da
presenca fisica dos/das correge-
dores e outros/as profissionais
nas fiscalizacdes de unidades de
internacao.

09

10

E fundamental que haja a garantia
da privacidade dos adolescentes ao
serem ouvidos, para que se sintam
seguros para denunciar situacdes
de violéncia, tortura e maus-tratos.

Enquanto perdurarem as audién-
cias virtuais durante a pandemia, e
caso o modelo continue, é incon-
torndvel que algumas atitudes
sejam tomadas, principalmente no
gue diz respeito ao acesso a dispo-
sitivos adequados, boa conexao,
capacitacdo dos/as servidores/as
para lidar com as plataformas e
dispositivos tecnoldgicos, bem
como a elaboracdo de protocolos
para participacdo das audiéncias e
garantia de que todos estdo com-
preendendo o procedimento. As
audiéncias ndo podem seguir
enquanto rito pelo rito.
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